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- เมนูบริการ electric care ประชาชนสามารถกรอกค าร้องไดผ่้านเมนูน้ี 

เมื่อคลิกตรงกรอกค าขอแลว้ เวบ็จะปรากฎแบบฟอร์มค า

ขอให้เลือก เพื่อเลือกใชบ้ริการ 
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เม่ือคลิกตกลง จะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือกรอกค าร้องแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง ผูร้ับบริการสามารถกรอกขอ้มูลเร่ือง รายละเอียด พร้อม

สถานท่ีปักหมุด และเลือกไฟลภ์าพเพ่ือแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้งได ้แลว้คลิกตกลง  

เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลค าร้องจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 
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ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของค าร้องต่อผูร้ับบริการ และผูร้ับบริการสามารถติดตามค าร้องได ้ซ่ึงสถานะค าร้อง มี

ดงัน้ี 

- ขั้น ยื่นค าร้อง 

- ขั้นเจา้หนา้ท่ีรับแลว้ ก าลงัด าเนินการ 

- ขั้นด าเนินการเสร็จส้ิน 

ขัน้ ยื่นค ารอ้ง 
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 การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้กลบัมายงัผูร้ับบริการ ผูร้ับบริการสามารถติดตามสถานะ การใหบ้ริการได ้ดงั

ภาพ 

 

 

 ผู้รับบริการติดตามการอัพเดตสถานะการให้บริการ 

 เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดด้ าเนินการเรียบร้อยแลว้  เจา้หนา้ท่ีจะแจง้ด าเนินการเสร็จส้ิน ซ่ึงระบบจะแจง้สถานะ และรายละเอียด

การด าเนินการ กลบัมายงัผูร้ับบริการ ดงัภาพ 

 

ขั้นด าเนินการเสร็จส้ิน 




